
  

KOMMUNIKATIONSFORMULAR 

ERLÄUTERUNGSTEXT 

Tosunoğulları Mobilya San. ve Tic. A.Ş. (Bürotime) hat den Titel des Datenverantwortlichen im Rahmen des Gesetzes 

über den Schutz personenbezogener Daten No. 6698 („KVKK“) und anderer relevanter Vorschriften, und Sie, als natürliche 

Person, werden als die betroffene Person angesehen und definiert. Als Datenverantwortliche möchten wir Sie über die 

Verarbeitung Ihrer Daten informieren, da wir dazu verpflichtet sind, Sie in Übereinstimmung mit Artikel 10 des Gesetzes 

darüber zu informieren, dass wir Ihre personenbezogenen Daten wie folgend in Übereinstimmung mit den allgemeinen 

Prinzipien von Artikel 4 des Gesetzes verarbeiten, und dass wir Wert auf die Sicherheit der personenbezogenen Daten der 

betroffenen Person legen. 

I. VERARBEITETE PERSÖNLICHE DATEN, ZWECK DER VERARBEITUNG, RECHTLICHE GRUNDLAGEN und 

ERFASSUNGSMETHODEN 

Ihre personenbezogenen Daten, die Sie über das Kommunikationsformular auf unserer Webseite mitteilen, können in 

Übereinstimmung mit der LPPD (KVKK) und damit zusammenhängenden sekundären Vorschriften verarbeitet werden, 

um die betroffenen Personen über die von unserem Unternehmen bereitgestellten Waren oder Dienstleistungsprozesse zu 

informieren, um Geschäftsvorgänge, Kundendienstleistungen, Werbe-/Sponsoring- und Kooperationsanfragen 

durchzuführen und um Sie bezüglich des von Ihnen beantragten Themas zu kontaktieren. Wir ersuchen Sie, uns keine 

personenbezogenen Daten mitzuteilen, von denen Sie nicht möchten, dass wir diese kennen, sowie auch keine sensiblen 

personenbezogenen Daten. 

Identität (Vorname Nachname) 

Verarbeitungszweck Rechtliche Grundlage Erfassungsmethode 

• Evaluierung von Anfragen zu 

Werbung/Sponsoring/Kooperation. 

• Bearbeitung von Prozessen des 

Kundenbeziehungsmanagements. 

• Bearbeitung von Prozessen für das Anfrage-

/Beschwerdemanagement. 

• Bearbeitung von Prozessen im Zusammenhang mit dem Verkauf 

von Waren/Dienstleistungen. 

• Im Rahmen des Kundendienstes. 

Zur persönlichen Ansprache im Falle einer Kontaktaufnahme mit der 

betroffenen Person und zur Übermittlung von Lösungen und 

Antworten auf Beschwerden, Anregungen, Fragen und Wünsche 

bezüglich der angebotenen Dienstleistungen an die betroffene 

Person. 

• Wenn es als Vertragspartei 

erforderlich ist, Ihre Daten zu 

verarbeiten, sofern dies in direktem 

Zusammenhang mit der 

Ausführung oder Erfüllung eines 

Vertrags steht. 

• Wenn die Datenverarbeitung für die 

Begründung, die Nutzung oder den 

Schutz eines Rechts notwendig ist. 

Automatische 

Übermittlung über 

elektronische 

Formulare. 

 

Zweck der Verarbeitung Ihrer Kontaktdaten (E-Mail, Adresse) 
 

Rechtliche Grundlage der 

Verarbeitung Ihrer Daten Erfassungsmethode 

• Evaluierung von Anfragen zu 

Werbung/Sponsoring/Kooperation. 

• Bearbeitung von Kommunikationsaktivitäten. 

• Bearbeitung von Prozessen des 

Kundenbeziehungsmanagements. 

• Im Rahmen der Durchführung des Kundendienstes. 

• Wenn es als Vertragspartei 

erforderlich ist, Ihre Daten zu 

verarbeiten, sofern dies in direktem 

Zusammenhang mit der Ausführung 

oder Erfüllung eines Vertrags steht. 

• Wenn die Datenverarbeitung für die 

Begründung, die Nutzung oder den 

Schutz eines Rechts notwendig ist. 

Automatische 

Übermittlung über 

elektronische 

Formulare. 
  



• Im Rahmen der Bearbeitung von Prozessen für das Anfrage-

/Beschwerdemanagement. 

Zum Zweck der Kommunikation über das von Ihnen beantragte 

Thema. 

 
 

 

Informationen zur Kundentransaktion (Details zum Thema/zur Anfrage) 

Zweck der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten 

Rechtliche Grundlage der Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten Erfassungsmethode 

• Evaluierung von Anfragen zu 

Werbung/Sponsoring/Kooperation. 

• Bearbeitung von Prozessen des 

Kundenbeziehungsmanagements. 

• Im Rahmen der Durchführung des Kundendienstes. 

• Im Rahmen der Bearbeitung von Prozessen für das 

Anfrage-/Beschwerdemanagement. 

Zum Zweck der Lösung oder Antwort auf die von der 

betroffenen Person übermittelte Angelegenheit, 

Beschwerde, den Vorschlag, die Frage oder Anfrage. 

• Wenn es als Vertragspartei erforderlich ist, 

Ihre Daten zu verarbeiten, sofern dies in 

direktem Zusammenhang mit der Ausführung 

oder Erfüllung eines Vertrags steht. 

• Wenn die Datenverarbeitung für die 

Begründung, die Nutzung oder den Schutz 

eines Rechts notwendig ist. 

Automatische 

Übermittlung über 

elektronische Formulare. 

 

Informationen zur Transaktionssicherheit (IP-Adresse, Online-Identifikatoren) 

Verarbeitungszweck 

Verarbeitungszweck 

Rechtliche Grundlage der Verarbeitung 

Ihrer personenbezogenen Daten Datenerfassungsmethode 

• Durchführung von Aktivitäten in Übereinstimmung 

mit der Gesetzgebung. 

• Bearbeitung von Prozessen des 

Kundenbeziehungsmanagements. 

• Durchführung von Informationssicherheitsprozessen 

• Ausdrücklich gesetzlich vorgeschrieben. 

• Die Datenverarbeitung ist für die legitimen 

Interessen des Datenverantwortlichen 

zwingend erforderlich, sofern es Ihre 

fundamentalen Rechte und Freiheiten als 

die betroffene Person nicht verletzt. 

Automatisch über 

elektronische Systeme und 

elektronische Online-

Formulare. 

 

II. SPEICHERUNG PERSONENBEZOGENER DATEN 

Ihre personenbezogenen Daten werden in Übereinstimmung mit den Richtlinien des Datenverantwortlichen zur Lagerung 

und Vernichtung im Rahmen der rechtlichen Ausnahmen in Paragraf 2 des Artikels 5 der LPPD verarbeitet und für einen 

beschränkten Zeitraum aufbewahrt. Ihre Daten werden von Rechts wegen oder auf Ihren Wunsch hin gelöscht, vernichtet 

oder anonymisiert, wenn die rechtlichen Gründe für die Datenverarbeitung nicht mehr gegeben sind. 

III. ÜBERTRAGUNG PERSONENBEZOGENER DATEN 

Ihre personenbezogenen Daten werden in der Regel nicht an Dritte weitergegeben. Ihre personenbezogenen Daten 

können jedoch ohne die Verpflichtung, Sie darüber zu informieren, aufgrund einer Anfrage gemäß Paragraf 2 von Artikel 

28 des LPPD oder zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen und zu diesem Zweck in beschränkter Weise an die 

zuständigen Behörden weitergeleitet werden. 

IV. IHRE RECHTE HINSICHTLICH IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN 

Indem Sie sich als betroffene Person an den Datenverantwortlichen wenden:  



Wenn Sie Ihre Anträge gemäß Artikel 11 des LPPD, der die Rechte der betroffenen Person regelt, an den 

Datenverantwortlichen in Übereinstimmung mit den schriftlichen oder sonstigen vom Vorstand festgelegten Antragsverfahren 

stellen, der sich unter der Adresse Konya OSB Evrenköy Cad. No: 5 Selçuklu, KONYA befindet, für Ihre Rechte, die in der 

Mitteilung über die Verfahren und Grundsätze des Antrags an den Datenverantwortlichen festgelegt sind, wird Ihr Antrag so 

schnell wie möglich und spätestens innerhalb von 30 (dreißig) Tagen unter Berücksichtigung der Art Ihres Antrags kostenlos 

bearbeitet. 

Sie finden detaillierte Informationen zum Thema in unserer Richtlinie zum Schutz und zur Verarbeitung personenbezogener 

Daten unter www.burotime.com/..”.

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm
http://www.burotime.com/..%e2%80%9d


  

KOMMUNIKATIONSFORMULAR 

ERLÄUTERUNGSTEXT 

Datenverantwortlicher : Tosunoğulları Mobilya San. ve Tic. A.Ş. (Bürotime) 

Adresse : Konya OSB Evrenköy Cad. Nummer: 5 Selçuklu, KONYA/TÜRKEI 

V. VERARBEITETE PERSÖNLICHE DATEN, ZWECK DER VERARBEITUNG, RECHTLICHE GRUNDLAGEN und 

ERFASSUNGSMETHODEN 

Ihre personenbezogenen Daten, die Sie über das Kommunikationsformular auf unserer Webseite mitteilen, können in 

Übereinstimmung mit der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und damit zusammenhängenden sekundären 

Vorschriften verarbeitet werden, um die betroffenen Personen über die von unserem Unternehmen bereitgestellten Waren 

oder Dienstleistungsprozesse zu informieren, um Geschäftsvorgänge, Kundendienstleistungen, Werbe-/Sponsoring- und 

Kooperationsanfragen durchzuführen und um Sie bezüglich des von Ihnen beantragten Themas zu kontaktieren. Wir 

ersuchen Sie, uns keine personenbezogenen Daten mitzuteilen, von denen Sie nicht möchten, dass wir diese kennen, sowie 

auch keine sensiblen personenbezogenen Daten. 

Identität (Vorname Nachname) 

Verarbeitungszweck Rechtliche Grundlage Erfassungsmethode 

• Evaluierung von Anfragen zu Werbung/Sponsoring/Kooperation. 

• Bearbeitung von Prozessen des Kundenbeziehungsmanagements. 

• Bearbeitung von Prozessen für das Anfrage-

/Beschwerdemanagement. 

• Bearbeitung von Prozessen im Zusammenhang mit dem Verkauf 

von Waren/Dienstleistungen. 

• Im Rahmen des Kundendienstes. 

Zur persönlichen Ansprache im Falle einer Kontaktaufnahme mit der 

betroffenen Person und zur Übermittlung von Lösungen und 

Antworten auf Beschwerden, Anregungen, Fragen und Wünsche 

bezüglich der angebotenen Dienstleistungen an die betroffene Person. 

• Wenn es als Vertragspartei 

erforderlich ist, Ihre Daten zu 

verarbeiten, sofern dies in direktem 

Zusammenhang mit der Ausführung 

oder Erfüllung eines Vertrags steht. 

• Wenn die Datenverarbeitung für die 

Begründung, die Nutzung oder den 

Schutz eines Rechts notwendig ist. 

Automatische 

Übermittlung über 

elektronische 

Formulare. 

 

Zweck der Verarbeitung Ihrer Kontaktdaten (E-Mail, Adresse) 
 

Rechtliche Grundlage der 

Verarbeitung Ihrer Daten Erfassungsmethode 

• Evaluierung von Anfragen zu 

Werbung/Sponsoring/Kooperation. 

• Bearbeitung von Kommunikationsaktivitäten. 

• Bearbeitung von Prozessen des 

Kundenbeziehungsmanagements. 

• Im Rahmen der Durchführung des Kundendienstes. 

• Im Rahmen der Bearbeitung von Prozessen für das Anfrage-

/Beschwerdemanagement. 

Zum Zweck der Kommunikation über das von Ihnen beantragte 

Thema. 

• Wenn es als Vertragspartei 

erforderlich ist, Ihre Daten zu 

verarbeiten, sofern dies in direktem 

Zusammenhang mit der Ausführung 

oder Erfüllung eines Vertrags steht. 

• Wenn die Datenverarbeitung für die 

Begründung, die Nutzung oder den 

Schutz eines Rechts notwendig ist. 

Automatische 

Übermittlung über 

elektronische 

Formulare. 

  



Informationen zur Kundentransaktion (Details zum Thema/zur Anfrage) 

Verarbeitungszweck 

Verarbeitungszweck 

Rechtliche Grundlage der Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten Datenerfassungsmethode 

• Evaluierung von Anfragen zu 

Werbung/Sponsoring/Kooperation. 

• Bearbeitung von Prozessen des 

Kundenbeziehungsmanagements. 

• Im Rahmen der Durchführung des Kundendienstes. 

• Im Rahmen der Bearbeitung von Prozessen für 

• das Anfrage-/Beschwerdemanagement. 

Zum Zweck der Lösung oder Antwort auf die von der 

betroffenen Person übermittelte Angelegenheit, 

Beschwerde, den Vorschlag, die Frage oder Anfrage. 

• Wenn es als Vertragspartei erforderlich ist, 

Ihre Daten zu verarbeiten, sofern dies in 

direktem Zusammenhang mit der Ausführung 

oder Erfüllung eines Vertrags steht. 

• Wenn die Datenverarbeitung für die 

Begründung, die Nutzung oder den Schutz 

eines Rechts notwendig ist. 

Automatische 

Übermittlung über 

elektronische Formulare. 

 

Informationen zur Transaktionssicherheit (IP-Adresse, Informationen zur An-/Abmeldung im Internet, 

Browserinformationen, Zugriffsstatus, Name und Version des Betriebssystems) 

Zweck der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten 

Rechtliche Grundlage der Verarbeitung 

Ihrer personenbezogenen Daten Datenerfassungsmethode 

• Durchführung von Aktivitäten in Übereinstimmung 

mit der Gesetzgebung. 

• Bearbeitung von Prozessen des 

Kundenbeziehungsmanagements. 

• Durchführung von Informationssicherheitsprozessen 

• Die Datenverarbeitung ist für die legitimen 

Interessen des Datenverantwortlichen 

zwingend erforderlich, sofern es Ihre 

fundamentalen Rechte und Freiheiten als die 

betroffene Person nicht verletzt. 

Automatisch über 

elektronische Systeme und 

elektronische Online-

Formulare. 

 

VI. SPEICHERUNG PERSONENBEZOGENER DATEN 

Ihre personenbezogenen Daten werden für einen begrenzten Zeitraum verarbeitet und aufbewahrt, vorbehaltlich der in 

Artikel 6 Absatz (b) der DSGVO vorgesehenen Ausnahmen für Zeiträume, die in der Richtlinie des 

Datenverantwortlichen zur Aufbewahrung und Vernichtung festgelegt sind. Ihre Daten werden von Rechts wegen oder 

auf Ihren Wunsch hin gelöscht, vernichtet oder anonymisiert, wenn die rechtlichen Gründe für die Datenverarbeitung 

nicht mehr gegeben sind. 

VII. ÜBERTRAGUNG PERSONENBEZOGENER DATEN 

Ihre personenbezogenen Daten werden in der Regel nicht an Dritte weitergegeben. Ihre personenbezogenen Daten 

können jedoch ohne die Verpflichtung, Sie darüber zu informieren, zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen und zu 

diesem Zweck in beschränkter Weise an die zuständigen Behörden weitergeleitet werden. 

VIII. IHRE RECHTE HINSICHTLICH IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN 

Als betroffene Person können Sie die folgenden Rechte ausüben, indem Sie sich an den Datenverantwortlichen wenden: 

• Recht auf Informationen 

• Recht auf Zugriff 

• Recht auf Löschung 

• Recht auf eingeschränkte Verarbeitung 

• Recht auf Widerspruch  



• Recht auf Richtigstellung 

• Recht auf Datenübertragbarkeit 

• Recht auf Widerruf der Zustimmung 

Wenn Sie im Rahmen der DSGVO Ihre oben aufgeführten Rechte gemeinsam mit Ihrer eigenhändigen Unterschrift und 

Identität in schriftlicher Form oder in Übereinstimmung mit anderen vom Vorstand festgelegten Antragsverfahren an den 

Datenverantwortlichen unter der Adresse Konya OSB Evrenköy Cad., No: 5 Selçuklu, KONYA, übermitteln, wird Ihr 

Antrag so schnell wie möglich und spätestens innerhalb von 30 (dreißig) Tagen gemäß der Art Ihres Antrags kostenlos 

abgeschlossen. 

Sie finden detaillierte Informationen zum Thema in unserer Richtlinie zum Schutz und zur Verarbeitung 

personenbezogener Daten unter www.burotime.com/..”. 

http://www.burotime.com/..%e2%80%9d

